Drejebog Chat med bibliotekar  

Analyse: 

	Delelementer 
	Beskrivelse                                                           

	Emne 
	
Chat med bibliotekaren 

	Målgruppe 
	De usikre chattere - ? hvad er nu det for noget? 

	Hvilken forståelse vil vi bibringe 
	Chat er ikke useriøst 

Biblioteket kan kontaktes på mange måder 

Alle kan finde ud af at chatte med bibliotekaren 

	Hvad skal man kunne bagefter 
	Kontakte et website via en chatmulighed ( fx Ikea)  

	Hvilke pointer skal med 
	Det er let 

Det er effektivt 

Hjælp præcis i behovssituationen 

(Chat er ikke useriøst)  

	
Hvordan skaber vi forståelse 
	ved at vise et eksempel på en gennemført chat  


  


Grovplanlægning: 

	Delelementer 
	Beskrivelse                                

	Pointernes rækkefølge 
	Starten er et stillbillede  

Du kan også sidde derhjemme og have brug for en bibliotekar 

Benyt dig af forskellige muligheder for at bruge biblioteket - der er mange 

    

	Lektionens faser 
	Gå til camtasia prod. Chat med en bibliotekar 

Find chat muligheden på roskildebib.dk 

Prøv en chat session- Forklar login procedure mm. 

Vis hvordan man logger på 

hvordan man chatter og et eksemplarisk emne? fx? 

  

	Undervisningsform (camtasiafilm, podcast, sms) 
	Titel (Bibliotekernes online hjælp) 

Videosekvens - billede af bibliotekarbord i vok 

Camtasia optagelse af chatsession med speak 

Afslutning - (Biblioteket er dit - brug det) 



  

Detailplanlægning  

	Pointer -underpointer 
	Evt. visualisering/ eksempel 
	Tekst enten skrevet eller talt 

	Fast Indledning 
	Bibliotekernes online hjælp 
	Enten stillbillede med tekst eller musik og/eller speak 

	Indledning 
	
	

	
	Tekst 
	Nu har du også mulighed for at få hjælp mens du sidder hjemme og søger i vores base. du kan chatte med en biblioteker lige når du har brug for det  

	
	
	Zoom ind på roskildebib.dk - Spring derefter til Camtasia  video. 

  

	Camtasia præsentation 
	start fx i Google - Tast www.roskildebib.dk 
	1Du finder chat muligheden på Roskilde Bibliotekernes hjemmeside www.roskildebib.dk 

	
	klik 
	2Klik på knappen " Chat med bibliotekaren", som du finder i venstre side af skærmen 

	
	
	Nu åbner... 

	
	
	du behøver ikke give dig til kende, men kan være på som gæst 

	
	
	for at komme igennem skal du taste nogle bogstaver. De bliver vist som tekst, du skal kunne genkende. 

  

	
	
	Du skriver i tekstfeltet. Husk at bruge "returtasten" eller klik på "send" 

  

	
	
	Tast bogstaverne korrekt - de er skrevet sådan af sikkerhedsgrunde- man skal være sikker på, at der er et menneske i den anden ende. Du skal ikke være nervøs for at skrive forkert - du får bare et nyt forsøg 

	
	
	Når det er lykkedes  - er der hul igennem og du kan stille dit spørgsmål. 

	
	
	

	Afrunding 

Fast 
	(En smilende bibliotekar) et billede af biblioteket 
	Biblioteket er dit - brug det! 


  

  

