Drejebog – Video - Udlån og Aflevering

	Pointer -underpointer 
	Video Udlån af mat 
	Tekst enten skrevet eller talt 

	Indledning 
	Nicolai toner frem 
	"Hej jeg er Nicolai fra Roskilde bibliotekerne. Jeg vil vise dig hvordan du selv kan låne en bog, cd eller andet i en vores selvbetjeningsautomater." 

	
	Nicolai træder til side. Billede af en automat - zoom 
	"Her er automaten." 

	Låner kort = Sygesikrings  eller Sundheds kort 
	Vis sundhedskort - zoom evt. på navnet(sundhedskort) pas på ikke at vise cpr-nr 
	For at komme igang skal du bruge dit Sundhedskort (også kaldet sygesikringskort) 

	
	Kortet sættes i automat - zoom på vejledningen 
	Det er vigtigt at vende kortet rigtigt. Det er vist på automaten hvordan du skal vende kortet 

	
	   Vis knapper - zoom ind på Udlån 
	Nu skal du vælge om du vil låne, aflevere eller se en status på det, du har lånt 

	Stregjkode skal aflæses som når du køber ind. 
	Vis skærmteksten 
	Du skal sørge for at stregkoden på materialet bliver aflæst - ligesom i Kvicklys kasse. 

	
	Vis OK v'et 
	Du er ikke i tvivl når det er lykkedes 

	
	Vis fejlmedd. 
	Du kan bare prøve igen - se evt efter hvor stregkoden sidder 

	
	vis med CD 
	Noget der tit drilller er CD'er... 

	
	Vis modtagelse af kvittering 
	"Bogen er nu lånt" 

	Afrunding 
	Zoom ud på speaker. Speaker . 
	Er du i tvivl kan du altid spørge personalet. 

	
	Video aflevering af mat 
	

	Indledning 
	Speaker toner frem 
	"Hej Jeg er Nicolai fra Roskilde bibliotekerne. Jeg vil gerne vise dig hvordan man afleverer en bog i en vores selvbeteningsmaskiner" 

	Ingen brug af kort ved aflevering 
	Billede af automaten - zoom in på knapper 
	Skal du aflevere materialer behøver du IKKE bruge dit kort. Du vælger bare Aflever og trykker på knappen 

	
	Vis bogvogne til materialerne 
	Alt hvad du afleverer ellers skal lægges på bogvognene, 

	Afrunding 
	Speakeren (Nicolai?) siger 
	Du er velkommen til at spørge personalet hvis du er i tvivl. 


