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[bookmark: _Toc252457890]Resume: 
Projektet ”Digital læring i biblioteket” har arbejdet med digital læring som alternativ til den nuværende lærerstøttede hold-undervisning, bibliotekerne i en årrække har benyttet.  Vi har undersøgt metoder for digital læring,  undersøgt hvilke erfaringer, der er gjort indenfor området, efterfølgende udviklet en model og tilslut afprøvet metoden.  Undervejs i dette forløb har vi haft overvejelser  vedr. pædagogik, teknologiske muligheder og begrænsninger og målgrupper for digital læring.  
Mht. valg af emne for den digitale læring, har vi valgt at fokuserepå det område, som vi ser som  den nødvendigste og mest grundlæggende læring i biblioteksrummet, nemlig viden om brug af biblioteket og bibliotekets tilbud formidlet til den nye bruger. Måden at formidle i biblioteksrummet er mangfoldig og afhængig af emne og målgruppe. Derfor er det også vigtigt altid at have både emne og formen med i betragtning. 
Vi har arbejdet med princippet om at læringen skal ske når behovet opstår og placeres i forhold til dette. Set i dette perspektiv er det relevant at arbejde med begrebet mikrolæring, altså ikke store udfoldede kursusforløb men derimod små læringsbidder.
Vores målsætning for valg og udvikling af læringsbidder /produkter har været, at alle biblioteker – uanset størrelse – skal have muligheden for selv at gøre noget lignende. Desuden er det meningen at det producerede skal kunne bruges af flere, evt. med nogle mindre korrektioner. 
Til læringsforløbene har vi brugt de teknologiske muligheder som er rimeligt tilgængelige for alle biblioteker både hvad angår økonomi og kundskaber. Vi har brugt teknologier som mobiltelefon, PC'er, storskærme og lydafspilningsudstyr. Til at producere produkterne har vi valgt at benytte  it-redskaber, som fx  kameraer, mikrofon, lydbehandlingsprogrammer (Audacity) samt skærmkamera/screen capture-programmer (Camtasia).
I projektet har vi arbejdet med forskellige emner og forsøgt at præsentere de enkelte emner  på forskellige teknologier (dvs. forskellige former, eksempelvis samme emne produceret som film og lydfil) .
Biblioteksrummet er desuden tænkt udfoldet i bred forstand. Vi har stillet os selv spørgsmålet  ”Hvor møder vi brugeren?” og arbejdet ud fra det præmis, at brugerens opmærksomhed  skal ”fanges”, der hvor brugeren ER. Det skal under ingen omstændigheder være besværligt at lære – det skal være tilgængeligt! Det har været vigtigt for os, at brugeren møder læring, der hvor brugeren er, selvfølgeligt rent fysisk men også i overført betydning, altså møde brugeren på det niveau, brugeren befinder sig rent vidensmæssigt. 
Den digitale læringsform gør at en lille videofilm kan afspilles i biblioteksrummet, men også andre steder med adgang til en pc. Mobiltelefonen kan afspille lyd via et mobsite og kan tilgås alle steder fra. 
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· Indhentning af viden om didaktik ift. nye teknologier
· Udvælgelse af teknologier
· Udvikling af metoder til biblioteksorienterende læringsforløb i forhold til nye teknologier
· Udvikling af konkrete læringsforløb baseret på disse metoder
· Brugertests afvikles
· Markedsføring af metoder og læringsforløb overfor danske folke- og uddannelsesbiblioteker 
· Planlægning og afholdelse af konference


[bookmark: _Toc252457892]Indhentning af viden om didaktik ift.   nye teknologer :
Denne udvælgelsesproces gav os en del overvejelser. Vi erfarede at der er mange, der har arbejdet med mobiltelefon som læringsmedie, og vi undersøget hvilke erfaringer, andre havde gjort. Desuden havde vi overvejelser omkring hvilken pædagogisk tilgang vi skulle vælge. Vi har taget udgangspunkt Hiim og Hippes didaktiske relationsmodel.  Vores overvejelser i forhold til dette kan læses i bilag 1.  Vi har desuden benyttes os af Herskin og Kolbs læringsstile 
Udvælgelse af teknologier. 
I forbindelse med dette har vi arbejdet med teknologi begrebet, således at det også  indeholder ”kanaler ”.  Se oversigten over teknologier/kanaler i bilag 2, hvor vi også har arbejdet med et par af teknologierne holdt op imod målgrupper, steder, indhold, motiverende faktorer, styrker og svagheder. Det viser at hver teknologi/kanal kan bruges i mange sammenhænge, både hvad angår indhold og målgruppe. Vores erfaring er, at man bør tage udgangspunkt i emnet, vælge en målgruppe for hvem emnet er relevant og derefter se på  teknologi.  
I forbindelse med udvælgelsen af teknologi/kanaler har vi desuden set på sammenhængen mellem de enkelte produkter.  Vores løsning er serverbaseret og bilag 4 og 5 illustrerer hvorledes serveren kan understøtte teknologier og kanaler. En video kan f.eks. benyttes både på storskærm, via en PC  på f.eks. YouTube eller hjemmeside og videoen kan hentes via mobsite.
[bookmark: _Toc252457893]Udvikling af metoder til biblioteksorienterende læringsforløb i forhold til nye teknologier. 
Metoden er blevet en drejebog baseret på Herskin med indbygget analyse- og planlægningsdel. Metoden er brugbar i forhold til alle teknologier/kanaler , målgrupper og emner. Metoden bygges op omkring hvad målet er for produktet. Hvilke pointer er vigtige at få fortalt og hvorledes vil vi fortælle dem. Se bilag 3. Drejebogen har været benyttet i alle de produkter vi har fremstillet og er derfor gennemprøvet. Drejebogen er desuden blevet brugt af en licensgruppe på Roskilde bibliotekerne, der har været begejstrede for at have en færdig model for udarbejdelse af deres produkt.
[bookmark: _Toc252457894]Udvikling af konkrete læringsforløb. 
Vi har udviklet en række forskellige læringsforløb, som for de flestes vedkommende er blevet publiceret på hjemmesiden www.bibteach.dk under fanebladet Digital læring. 
Flg. læringsprodukter er udarbejdet i projektforløbet: Alle produkter er udarbejdet med  udgangspunkt i emnet:  ”Den nye bruger ”:
1. Vejledning i at bruge selvbetjent udlån og selvbetjent aflevering.
2. Vejledning i hvorledes opstillingen er i skønlitteraturen.
3. Vejledning i hvilke materialer der er velegnede til læsesvage. En appetitvækker.
4. Vejledning i at chatte med en bibliotekar.
5. Skattejagt i skønlitteraturen. En anden måde at lære om den skønlitterære opstilling.
6. Forskellen på skøn- og faglitteratur. Fortalt som lyd.
7. Hvad er et bibliotek? På engelsk.
8. Interaktiv introduktion til skønlitteraturen.
[bookmark: _Toc252457895]Brugertest. 
Til aftestning af produkterne har vi fremstillet et spørgeskema. Det kan ses som bilag 4. 
Der er  foretaget aftestning af mobilen, smartcodes og vores mobsite.  Reaktionerne overordnet var positive Og mange gav udtryk for positiv overraskelse over ”Kan man også dét?”
Der er desuden blevet foretaget aftestning af produkterne ”Vejledning i at bruge selvbetjent udlån” og  ”Vejledning i at bruge selvbetjent aflevering”.  Se resultat af denne aftestning på bilag 5.
Konklusionen på disse to produkter er:  Projektets produkter har været for ufærdige til at man kan lave meget brugbare tests. Det man kan teste på er "ideen om at lave den slags vejledninger på nye medier". Det er gennemgående i projektets resultater, at det er den rigtige vej at gå. Vi ser det også blomstre op i resten af biblioteksvæsenet, sideløbende med projekt Digital læring. Den aktuelle lille test på videoerne om udlån/aflevering viser også, at det ikke er et problem at udførelsen ikke er superprofessionel. Det er et plus at "aktørerne" er genkendelige/ autentiske og ikke udefra kommende, hentet ind til lejligheden. Man kan lettere brænde igennem med et budskab, hvis man formidler noget man 1: ved meget om og 2: brænder for. 						

[bookmark: _Toc252457896]Markedsføring af metoder og læringsforløb.
Under hele projektforløbet har vi brugt bloggen www.digital-laering.blogspot.com som informationskilde både rettet mod styrelsen samt andre interesserede.  For at kunne publicere de forskellige læringsforløb har vi fået adgang til den allerede eksisterende hjemmeside bibteach.dk, som også arbejder med læring og har en række kursusforløb liggende. Samtidig med at vi dermed har fået mulighed for at publicere vores produkter har vi også haft et abonnementsgrundlag, idet der allerede er mange abonnenter af typer som folkeskoler, folkebiblioteker, gymnasiebiblioteker, forskningsbiblioteker, universiteter, private virksomheder samt både norske og svenske abonnenter indenfor læring. 

[bookmark: _Toc252457897]Planlægning og afholdelse af konference
Som markedsføring havde vi desuden planlagt en todages konference/workshop fordelt på to dage, henholdsvis i Middelfart og Odense. Konferencedelen, som skulle afholdes i Middelfart blev desværre aflyst, da to af tre oplægsholdere meldte sig syge dagen før arrangementet. Vi valgte derfor at presse forløbet sammen på en dag i Odense. Programmet og oplæggene kan ses på bloggen. Der var 23 deltagere fra 13 forskellige biblioteker. Workshopdelen gav deltagerne mulighed for selv at lege med nogle af de produkter, som projektgruppen har valgt. Der blev arbejdet med Camtasia og produceret små film. Der blev arbejdet med optagelse af film og produceret små filmklip. Der var også mulighed for at arbejde med Audacity.
 Det var hensigten at deltagerne skulle få et indblik i produkterne, hvilket de også gjorde. Der kunne være brugt mere tid på workshopdelen, men det kan evt. tages op på efterfølgende kurser.

[bookmark: _Toc252457898]Forløbet

Det har været et spændende forløb med en række udfordringer.
Afgrænsning af emne, målgruppe, teknologi og pædagogik har været vanskeligt.  Der er uendelig mange muligheder indenfor både valg af emner, målgrupper og teknologier. Det viser bilag 2, hvor vi tog udgangspunkt i teknologierne og kombinerede dem med målgruppe, sted, indhold, motiverende faktorer, styrker og svagheder.   I vores brainstorm vedr. teknologier/kanaler nåede vi op på 21 forskellige teknologier/kanaler.  Som man kan læse af bilag 2 var det et omfangsrigt projekt at kombinere alle elementerne ind i hver enkelt teknologi. Det samme var gældende hvis vi valgte sted og målgruppe som udgangspunkt. Vi endte op med at beslutte emnet som værende udgangspunktet for valg af teknologi, målgruppe og sted.
Emnet blev overordnet ”Den nye bruger”. At valget faldt på det havde forskellige årsager. Vi møder alle den nye – søgende – måske endda fortvivlede bruger. Hvad er et bibliotek, hvordan bruger jeg de basale funktioner og hvad er der for mig? Der er mange emner som er relevante for nye brugere og vi har kun dækket et minimum af vejledninger og læringer.
Valg af pædagogikken viste sig ikke at være så enkel. Der er ikke skrevet meget omkring digital læring. Kun mobiltelefon som e-læringsmiddel – og det fandt vi ikke helt opfyldte vores krav. Vi har desuden undersøgt gængse ideer om pædagogik. Vi nærmede os mere og mere ideerne omkring begrebet læringsstile samt Herskins påpegning af pointer og struktur som vigtige elementer. Herskins metode er opbygget som lærer-elev undervisning, men vi fandt ideen velegnet i forhold til hvorledes man skal nå biblioteksbrugeren. Fang opmærksomheden og gør det klart hvorfor man skal bruge tid på at følge den lille læringsbid. 
I forhold til læringsstile må man altid have sig for øje at vi lærer på forskellig vis og at en målgruppe ikke er en entydig størrelse. 
I vores produktion af læringsbidder ses også at de kan udfoldes på forskellige teknologier. Det samme budskab kan udgives som lyd – og publiceres gennem forskellige teknologier. Det kan som alternativ udgives som film eller tekst og igen publiceres gennem forskellige teknologier. 
Vi kan derfor give det råd videre:  overvej måden du vil udfolde dit budskab på, hvorfor og til hvem.
For at lette disse overvejelser har vi oprettet en drejebogsskabelon (bilag 3).
For at kunne producere læringsbidder på udvalgte teknologier har vi måttet sætte os ind i flere nye værktøjer og teknologier. Det har været spændende og lærerigt og noget af det der også på vores workshop var stor begejstring for at lære. (se program for workshop på www.digital-laering.blogspot.com )
Mobiltelefon:  Vi har fået opbygget et mobsite hvor nogle af vores læringsbidder kan findes. Til mobiltelefonen har vi arbejdet med smartcodes, som ikke er brugt indenfor vores verden. Vi har brugt Camtasia til opkvalificere film. 
Filmoptagelser med kamera. Levende og genkendelige personer ser ud til at være et plus. 
En anden udfordring har været professionalisme. Vi  er  ikke professionelle. Kan vi bruge os selv – eller skal vi betale dyrt for at få professionelle til at lægge lyd på eller optage og beskære film? Hvis man ikke kan bruge sig selv, men skal have professionelle til assistance, vil det begrænse muligheden voldsomt for at lave små hurtige læringsbidder.  På www.bibteach.dk vil man kunne se Patrick Bay Damsteds oplæg. Patrick påpeger netop den udvikling der sker nu, hvor det i filmproduktion på nettet ikke er ”best practice”, men next practice og at det ikke altid er ”spitzenklasse” men godt nok. 

Publiceret: www.digital-laering.blogspot.com, www.bibteach.dk, 
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