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	                                        1. lektion
	Opsamling fra sidst. Spørgsmål

Dagens program:

1. Hvor og hvad finder man

2. Hvilke rettigheder har man

3. Netbanker og handel på nettet


	

	10-15 minutter
	Pointer:

Hvad er forbrugerinformation
Ligesom forbrugerprogrammer på tv: alt lige fra ens rettigheder og klagemuligheder til hjælp og guider, f.eks. til at fjerne pletter. 

www.forbrug.dk
Forbrugernes hus, Forbrugerrådet, Forbrugerombudsmanden samlet i en forbrugerportal 

Genopfrisk navigation (fra off. Information): Arkivskabe, skuffer, mapper, fra generel til specifikt. 

Klager & rettigheder: Henvisninger til instanser og mulighed for at klage online (Husk: mindstebeløb på 500 kr)

Test & priser: Masser af tests og prissammenligninger på dagligdags ting – start her, før man bruger penge

Råd & vejledning: Køberåd fx på bolig, bil, computer, rejser, køberåd A-Z.
Markedsføring & tilsyn: Love og regler, e-handel, kundeforhold, markedsføring, sager …
Er det farligt? : Risikoinfo fra Fødevare-, Miljø-, Sundheds- og Sikkerhedsstyrelsen.
Frit valg: Som borger i Danmark har du frit valg på en række områder.  her er vejledning til hvordan du skrifter mellem udbyderne.

	Huske at illustrere med tegninger

	30 minutter
	Øvelser – udlever øveark 1 + huskeseddel 1

Pause


	


	2. lektion

10-15 minutter
	Pointer:

Hvem handler du med
Når du handler på Nettet, har du 14 dages fortrydelsesret – men det kræver, at du har adresse og andre oplysninger på den handlende. 

Se altid vilkårene
Læs altid vilkårene for forsendelse ol – de skal være let tilgængelige på siden. 

Sikkerhed ved betaling
Betal så vidt muligt med dit Dankort – det er det sikreste. Skulle dit kort blive misbrugt, er det nemlig bankens pligt at tilbageføre pengene. Dette gælder ikke ved f.eks. netbank. 

Ved Dankort
Oplys kun følgende: Udløbsdato, kontrolcifre og kortnummer (ikke kontonummer og ikke pin-kode) – vis evt. kursisterne, hvor disse findes.

www.betaling.dk
Fortæl kort om siden

www.forbrugersikkerhed.dk
Fortæl om e-mærket, og hvad det garanterer. 

	

	30 minutter
	Øvelser – udlever øveark 2


	


	                                     3. lektion

10-15 minutter
	Pointer:

Prissammenligninger
En af ting, nettet er godt til, at sammenligne prisen på en vare hos flere sælgere – lige fra computere til banker. Mange af disse kan findes fra www.forbrug.dk
www.mybanker.dk
Brug mybanker.dk som eksempel – vis f.eks forskellen på et kreditkort-lån eller andet. 

Netbank

Netbank fungerer som f.eks. den e-mail-adresse, de har oprettet, og e-boks – man kan kun komme ind i den, hvis man har de rigtige ”nøgler”, gerne en kombination af kodeord og en fil på computeren.

De fleste almindelige bank-forretninger kan klares på denne måde og sparer derfor tid (og penge). 

Lad kursisterne fremfinde deres eget pengeinstitut og se en evt. demo af systemer – eller lad dem stille spørgsmål i plenum. 


	

	30 minutter
	Øvelser – udlever øveark 3 og senere testspørgsmål. 


	


	Øveark 1



	Find flg. på www.forbrug.dk 

1. Hvor kan jeg finde noget om at fjerne klistermærker fra tøj? (Familie & hjem > Pletguide)
2. Er der et sted, hvor jeg kan finde de billigste hvidevarepriser? 

(Test & priser > Priser > Hårde hvidevarer > www.hvidevarepriser.dk)

3. Jeg skal have en ny vaskemaskine – hvilken er den bedste – hvor finder jeg det?

(Test & priser > > Testbasen > Hårde hvidevarer > Vaskemaskiner/T...)

4. Hvor kan jeg finde gode råd om køb af en ny bil? (Test & priser > Biler. “Gode råd i højre menu)
5. Findes der et sted, hvor jeg kan sammenligne forskellige biler i forhold til pris og køreegenskaber.

    Hvor og hvordan finder jeg det? (Test & priser > Biler.)
6. Min økonomi har det ikke for godt – kan jeg finde nogle spareråd på denne internetside?

Familie & hjem > Husholdningsbudgettet: underpunkter + “Gode råd” i højre menu)

7. Jeg vil gerne tabe nogle kilo – men gad vide om jeg i det hele taget vejer for meget. 

    Hvor kan jeg se det? (BMI-tal)  (Mad & sundhed > Sund mad > Slankemad: underpunkter)

8. Forslag til slankemad – hvor finder jeg det? (Mad & sundhed > Sund mad > Slankemad: underpunkter)

Kig  videre på www.forbrug.dk, men brug evt. også www.fbr.dk og www.elsparefonden.dk  for at svare på:

9. Kan jeg finde noget om besparelser på mit elforbrug? 

(forbrug.dk og taenk.dk: prøv søgefunktionen – sparel.dk)

10. Hvad koster det, hvis jeg vil klage over en købt PC via Forbrugerklagenævnet? 

(Klage & Rettigheder > Sådan klager du:  + Forbrugerklagenævnet  behandler følgende områder)

11. Hvor finder jeg en klageformular til ovennævnte? (do)
12. Hvor kan jeg finde adressen og telefonnummeret på Byggeriet Ankenævn? Er det godkendt?

(Klage & Rettigheder > Alle klagemuligheder > Byggeriets Anke...)

13. Kan jeg tilmelde mig et nyhedsbrev fra Forbrugernes Hus – uden at de videregiver min e-mail-adresse til andre? (Om Forbrugernes Hus > Persondatapolitik)




	Øveark 2



	Prøv på en af disse sider:

www.forbrug.dk (find siden om net-tjek for forbrugere) 

eller www.forbrugersikkerhed.dk 

eller www.betaling.dk
at finde ud af følgende:

1. Hvor kan jeg læse noget om sikkerheden ved e-handel? 

(forbrug.dk: Forbrugerombudsmanden > Net-tjek for fo... + undeprunkter)
(http://www.betaling.dk/> Til Dankort-indehavere > Gode råd)

2. Kan jeg bruge mit Dankort ved betaling?

(forbrug.dk: Forbrugerombudsmanden > Net-tjek for fo... > Betaling på net... > Betalingsformer > Betalings- og kreditkort)

(http://www.betaling.dk/)

3. Hvem skal jeg henvende mig til, hvis der uretmæssigt er trukket penge på min konto uden at jeg har fået leveret en vare – hvor kan jeg se det?

(http://www.betaling.dk/> Til Dankort-indehavere > Gode råd)

4. Hvad er e-mærket?

(www.forbrugersikkerhed.dk > Om e-mærket)

5. Find en boghandel der har e-mærket?

(www.forbrugersikkerhed.dk > Hvem har e-mærket)

6. Hvad koster en rejse for to personer til Gran Canaria i en uge (vælg selv hvilken) hos Startour www.startour.dk ? Kan du betale med Dankort? Eller andre betalingskort?




Øveark 3

Kig lidt på www.mybanker.dk – prøv at se top ti listerne over indlån og udlån

I hvilken bank kan du få det billigste billån?

Gå ind på www.google.dk og søg din egen bank frem, gå ind på bankens hjemmeside og se en demo af dens netbank (hvis du ikke allerede har netbank)

Gå ind på http://www.forbrug.dk/undervisere/materialer/spil/forbrugerspillet/ 

Start spillet og test din viden om forbrugerinformation

TEST

NAVN: 

DATO:

1) Hvilken betalingsform er den sikreste?

1. Homebanking

2. Forudbetaling

3. Betalingskort  X
2) Hvor lang tid har man ret til at klage over en vare efter den nyeste købelov?

1. En måned

2. 2 år  X
3. Ingen ret til at klage

3) Selv om en fugleklat skulle betyde lykke - Hvad skal man gøre hvis der er kommet en fugleklat på tøjet?

1. Gnid tøjet med benzin

2. Vaske tøjet i piskefløde

3. Gnide med eddike og vand  X
4) Når du køber varer på Internettet hvad er så vigtigt?

1. At du kan se et billede af varen på hjemmesiden

2. At du kan se pris og forsendelsesomkostninger på varen  X
3. At varen er økologisk

5) Hvilket rejsebureau har IKKE e-mærket?

1. www.spies.dk  X
2. www.mytravel.dk
3. www.skisport.dk
[image: image1.png]_1142326724.bin

