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	                             Forbrugerinformation


	Forbrugerinformation kan være alt lige fra tests og guider til love og regler.

	

	www.forbrug.dk
www.fbr.dk 

www.taenk.dk
www.forbrug.dk/klage/klagetjek
www.elsparefonden.dk
www.selvtjekbolig.sparel.dk
www.danskenergi.dk
www.forbrugersikkerhed.dk
www.betaling.dk
www.mybanker.dk 


	Forbruger-portal med Tests, forbrugerråd, priser, lov og ret. Omfatter:

· Forbrugerstyrelsen, 

· Forbruger- ombudsmanden, 

· Forbrugerklagenævnet, 

· Elsparefonden 

· EU-Forbruger //europa.eu.int/youreurope/nav/da/citizens/home.html
Forbrugerrådet er en uafhængig forbrugerorganisation. Mange gode råd. 

Udgiver Danmarks førende forbrugerblad Tænk+Test. 

Forbrugerstyrelsens klagerådgiver – fin ud af, hvor og hvordan du kan klage

Elsparefonden under Økonomi- og Erhvervsministeriet. Godt overblik over el-spare-hjemmesider og nyheder.

Her kan du beregne dit årlige elforbrug, og du får konkrete spareråd.

Brancheforening for de danske el-distribu-tionsselskaber med links til de lokale selskaber, der også giver gode råd. Fredericia: www.tre-for.dk
Bl.a. om e-mærket

Udg. af PBS med bl.a. gode råd om sikkerhed.

Hjemmeside, hvor man bl.a. kan sammenligne priserne på forskellige bankydelser.

	


	E-HANDEL

	Hvordan man køber ind via nettet. 

www.forbrugereuropa.dk/dansk/fakta-raad/ehandel/howard/
eller : 

www.forbrug.dk/markedsforing/hvadgaelder/mfl/godskik/saerlige-omraader/internet/net-tjek-dk/ehandelskort/
Husk, at Dankort altid er den sikreste måde at handle over nettet på.


	

	KIG RUNDT I BUTIKKEN

LÆG VARER I KURVEN

GÅ TIL KASSEN

TJEK VARERNE

BETAL

KVITTER

KVITTERING
	I stedet for fysisk at gå rundt klikker man sig naturligvis frem til varerne. 

Marker varerne og hvor mange du skal have. 

Klik på teksten eller ikoner, der fører til kassen

Er der anført det rigtige antal, står prisen inkl. Transport og så videre

Husk, der skal anføres:

· Kortnummer

· Udløbsdato

· Sikkerhedscifre

ALDRIG pinkode!

Tjek, at

1. din adresse er korrekt

2. det er de rigtige varer

3. prisen er korrekt

Først når der er trykket okay, er handlen gennemført. 

Du får nu en kvittering på handlen (kvitteringen sendes som regel også til din e-mail-adresse).
	


	E-HANDEL

	Tips & tricks til e-handel.

Når du handler ind via nettet, er du beskyttet af forbrugerlovgivningen. Læs mere på www.forbrug.dk

	

	14 DAGES RETURRET

HVEM HANDLER DU MED?

GEM KVITTERINGEN

2 ÅRS REKLAMATIONSRET

TJEK VILKÅRENE
E-MÆRKET

PRIS-SAMMENLIGNINGER
	Når du køber ind i en almindelig butik, har du ingen returret. Når du køber ind via nettet, ser du ikke varen, før du køber den, og du har derfor 14 dage til at sende varen tilbage og annullere handlen.
Men husk altid:

Vær sikker på, at butikken har kontaktoplysninger – du skal vide, hvor du skal sende varen hen, hvis du er utilfreds.

Og husk altid:

Kvitteringen er nødvendig, hvis du skal bytte noget. 

Lige meget hvor du køber, har du 2 års klageret – det er ikke det samme som en garanti, men hvis varen viser sig at have haft en medfødt fejl, kan du inden for de første 2 år kræve at få den repareret eller byttet eller få nedslag i prisen
Se altid efter, hvad du skriver under på, så du f.eks. ikke får uventede ekstraudgifter.
Ved du ikke, hvor du skal købe ind på nettet – brug f.eks. www.forbrugersikkerhed.dk, som viser de butikker, der har E-mærket.

En af fordelen ved e-handel er, at du kan spare mange penge. Brug www.forbrug.dk til at finde hjemmesider, som sammenligner varens pris i flere forskellige butikker.
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